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Aviso de Privacidad elaborado conforme a la nueva Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

Fecha de ultima actualizaciéon: 11 de marzo de 2026.

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) vigente, y con el objetivo de garantizar
la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de nuestros clientes,
proveedores, contratistas y visitantes, ponemos a su disposicion el presente aviso
de privacidad.

1. Identidad y domicilio del responsable

RELIABLE ON & OFFSHORE SOLUTIONS, S.A. de C.V. (en adelante "ROS"), con
domicilio en Av. Nifios Héroes, No. 415 int. 1, Col. Atasta, C.P. 86100, Villahermosa,
Tabasco, México; info@rosmexico.com, (993) 278 22 78, es el responsable del
tratamiento de sus datos personales.

2. Datos personales que recabamos

Para las finalidades descritas en este aviso, ROS podra recabar las siguientes
categorias de datos personales:

« Datos de identificacion: Nombre completo, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
domicilio, teléfono fijo y moévil, correo electronico, firma autografa y
electronica.

o Datos laborales: Puesto, empresa donde labora, correo electrénico
institucional, teléfono institucional, referencia de clientes previos (en caso de
proveedores).

o Datos patrimoniales y financieros: Informacion fiscal, cuentas bancarias
para pagos y cobros, historial de compras y servicios contratados.

« Datos de seguridad: Grabaciones de videovigilancia en nuestras
instalaciones, registro de acceso a plataformas digitales (direccién IP, tipo de
navegador, paginas visitadas).
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Datos sensibles: ROS no recaba datos personales sensibles (como origen racial
0 étnico, estado de salud, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas o
morales, opiniones politicas, preferencia sexual) para las finalidades descritas. En
caso de que eventualmente se requieran (por ejemplo, para adaptaciones
necesarias en instalaciones), se solicitara su consentimiento expreso y por
separado.

3. Finalidades del tratamiento de sus datos personales

Las finalidades para las cuales tratamos sus datos personales se dividen en dos
grupos: aquellas que son necesarias para la relacion juridica con usted y aquellas
gue no son necesarias pero que nos permiten ofrecerle un mejor servicio.

Finalidades necesarias (que dan origen y mantienen la relacion juridica)

« Contactarlo para la prestacion de servicios de ROS.

« Realizar cotizaciones, facturacion, cobro y gestiéon de pagos.

e Verificar su identidad y capacidad legal para contratar.

o Dar cumplimiento a obligaciones fiscales y regulatorias aplicables al sector
energético (por ejemplo, emisidon de Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet - CFDI).

e Atender quejas, aclaraciones y solicitudes de garantia.

o Evaluar la calidad de nuestros servicios mediante encuestas de satisfaccion
(esta evaluacion puede ser automatizada, ver seccion 4).

Finalidades adicionales (no necesarias, que requieren su consentimiento)

e Enviarles informacién promocional, boletines, invitaciones a eventos, cursos
o Webinar relacionados con el sector energético y nuestros servicios.

e Realizar estudios de mercado y perfiles de consumo para mejorar nuestra
oferta comercial.

e Compartir sus datos dentro del grupo empresarial de ROS para fines
comerciales y de analisis.
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Usted puede oponerse a que sus datos sean utilizados para estas finalidades
adicionales desde este momento, enviando una solicitud a nuestro departamento
de COMPLIANCE (ver seccién 7). El hecho de no aceptar estas finalidades no sera
motivo para negarle los servicios que solicita.

4. Decisiones automatizadas y elaboracion de perfiles

Le informamos que ROS utiliza herramientas tecnolégicas para
realizar tratamientos automatizados de sus datos personales, incluyendo la
elaboracion de perfiles, con el objetivo de:

e Analizar su historial de compras y servicios para ofrecerle productos o
servicios que se ajusten a sus necesidades.

o Evaluar su satisfaccion y experiencia con nuestros servicios mediante el
analisis automatizado de encuestas.

Estas decisiones automatizadas pueden influir en la personalizacién de ofertas,
pero en ningun caso produciran efectos juridicos significativos sin la intervencion de
un humano. Usted tiene derecho a solicitar informacion sobre los criterios utilizados
y a impugnar las decisiones basadas Unicamente en este tratamiento, dirigiendose
a nuestro departamento de COMPLIANCE.

5. Transferencias de datos personales

ROS podra transferir sus datos personales a terceros nacionales o extranjeros, sin
requerir su consentimiento, en los casos previstos por el articulo 37 de la LFPDPPP
(por ejemplo, a autoridades competentes en ejercicio de sus funciones, a socios
comerciales necesarios para la prestacion del servicio, etc.).

Para las siguientes transferencias que no estan amparadas por las excepciones
legales, le solicitamos su consentimiento:

e« A empresas del mismo grupo corporativo (filiales, subsidiarias o
controladoras) ubicadas en México o en el extranjero, para fines
administrativos internos y de gestion comercial.
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e A proveedores de servicios externos (como plataformas de envio de
correos masivos, servicios de almacenamiento en la nube, agencias de
marketing) que actian por cuenta de ROS.

Si no esta de acuerdo con estas transferencias, puede manifestar su negativa
mediante los mecanismos descritos en la seccion 7.

6. Plazos de conservacion de sus datos personales

Sus datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir
con las finalidades descritas en este aviso y para atender las responsabilidades
legales que pudieran derivarse de la relacién contractual o de servicio. En particular:

e Los datos relacionados con facturacion y obligaciones fiscales se
conservaran por el plazo que establece el Cddigo Fiscal de la Federacion
(generalmente 5 afios).

e Los datos de contacto y comerciales se conservaran mientras usted
mantenga una relacion activa con ROS. Una vez concluida la relacién,
podran ser blogqueados y posteriormente suprimidos, salvo que exista una
obligacion legal de conservarlos.

« Las grabaciones de videovigilancia se conservan por un maximo de 30 dias,
salvo que sean requeridas por autoridad competente.

7. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion)

Usted o su representante legal podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon u oposicion (derechos ARCO) al tratamiento de sus datos personales,
asi como revocar el consentimiento que haya otorgado para finalidades adicionales
o transferencias.

Para ello, debera presentar una solicitud por escrito en nuestro domicilio o a través
del correo electrénico: info@rosmexico.com La solicitud deberd contener y
acompafar la siguiente informacion:
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« Nombre completo del titular y, en su caso, del representante legal.

« Documentos que acrediten la identidad (INE, pasaporte) y, en su caso, la
personalidad del representante.

» Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
se busca ejercer alguno de los derechos ARCO.

o Domicilio o medio para comunicar la respuesta.

o Firma autografa o electronica.

ROS le comunicara la determinacion adoptada en un plazo maximo de 20 dias
habiles contados desde la fecha de recepcion de la solicitud, misma que se hara
efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes a su notificacién. En caso de
resultar procedente, se le entregara la informacion solicitada, se realizaran las
rectificaciones o cancelaciones correspondientes, o se le informara sobre la
imposibilidad de hacerlo, en términos de la ley.

8. Opciones para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales

Ademas del ejercicio de los derechos ARCO, usted puede limitar el uso o
divulgacién de sus datos personales mediante los siguientes mecanismos:

« Registrandose en el Listado de Exclusion de ROS, enviando un correo
ainfo@rosmexico.com con el asunto "Listado de Exclusion". Una vez
inscrito, sus datos no seran utilizados para fines promocionales o de
mercadotecnia.

e En el caso de comunicaciones via correo electronico, podra darse de baja
utilizando el enlace habilitado en cada comunicacion.

e En nuestras instalaciones, usted puede solicitar no ser incluido en
videovigilancia, pero deberd abstenerse de ingresar a las &reas
monitoreadas.

9. Procedimiento de notificacion de cambios al aviso de privacidad

ROS se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar el presente
aviso de privacidad en cualquier momento, en cuyo caso se haran de su
conocimiento mediante:
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e Publicacion de la nueva versién en nuestro sitio web rosmexico.com

e Envio de un comunicado a la direccién de correo electronico que haya
proporcionado (si ha consentido recibir comunicaciones).

e Avisos visibles en nuestras oficinas.

Le recomendamos revisar periddicamente esta pagina para conocer la version mas
reciente. La fecha de la ultima actualizacion aparece al inicio del documento.

10. Autoridad competente

En caso de que considere que su derecho a la proteccién de datos personales ha
sido vulnerado por alguna actuacion de ROS, o que la respuesta a su solicitud
ARCO no fue satisfactoria, tiene derecho a acudir ante la autoridad mexicana en la
materia: la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno (anteriormente INAI),
a través de su unidad especializada "Transparencia para el Pueblo”, cuyos datos de
contacto pueden consultarse en su sitio web oficial.

Aceptacion del Aviso de Privacidad

Al proporcionar sus datos personales a ROS, ya sea de manera presencial,
telefonica o a través de medios electronicos, usted manifiesta haber leido y
entendido los términos del presente aviso de privacidad y otorga su consentimiento
para el tratamiento de sus datos conforme a las finalidades sefaladas.

Si no esta de acuerdo con alguna de las finalidades adicionales o transferencias
gue requieren su consentimiento, le solicitamos que se comunique con nuestro
departamento de COMPLIANCE antes de proporcionar sus datos.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

El acceso a tu informacién personal esta limitada sélo a aquellos empleados
de “ROS” quienes consideramos necesitan tener contacto con esos datos para
estar en posibilidades de realizar Proyectos y tu apoyo que nos solicitas o nos
brindas para cumplir con la finalidad y objeto de “ROS” y que se ha descrito en
el presente documento.

- — Achilles
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Contamos con medidas de proteccidn fisicas, electrénicas y de procedimiento,
las cuales cumplen con lo que la legislacion federal exige para proteger la
informacion personal de nuestros usuarios.

MODIFICACIONES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

“ROS” puede modificar la presente Politica de Privacidad. Si los cambios que
realizamos son importantes y afectan directamente al uso que le damos a la
informacion personal de nuestros usuarios, se los haremos saber mediante un
mensaje enviado a la direccion principal de correo electrénico que
especificaste al momento de tu ingreso, modificacion o rectificacion en tu
informacion o registro, o en su caso, colocando en nuestras pdaginas avisos
destacados al respecto, surtiendo como notificacién legal de tal circunstancia.

EJERCER TUS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, y de mas legislacion federal vigente
en materia de proteccion de datos personales, si deseas ejercer el derecho de
acceso, rectificacion, cancelacién y/u oposicién en relacion con tus datos
personales, podrds hacerlo solicitando al Administrador de cuentas la
Modificacidn, rectificacion, Cancelacion u Oposicidon de tu informacion. O bien,
en su caso deberas enviar personalmente, o por conducto de tu representante
legal, una solicitud a la direccion sefialada al inicio de la presente Politica,
dirigida a la Coordinacion Administrativa de “ROS”.

La solicitud debera contener y acompanar los requisitos que se sefialan en la
Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Particulares y
en su Reglamento, documentos que puedes consultar en el sitio Web del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos.
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ACEPTACION O NO QUE LOS DATOS O INFORMACION PROPORCIONADOS SE
COMUNIQUEN A TERCEROS (TRANSFERENCIAS)

“ROS” no vende, renta, transfiere, ni comparte informacion personal de sus
usuarios a ningun tercero o entidad no afiliada con ésta, salvo en el caso que
sea estrictamente necesario para confirmar y corroborar la informacion
proporcionada por el propio Usuario y para los fines precisados en el presente
aviso, y previa autorizacién tuya, o bajo estas circunstancias:

Nos veamos en la necesidad de responder a 6rdenes judiciales, procesos y/o
requerimientos legales o de ejercer nuestros derechos o defendernos en
contra de algun reclamo, denuncia o demanda de caracter legal.

Consideramos que es necesario compartir tus datos para investigar, prevenir
o tomar accidn contra actividades ilegales, posibles fraudes, situaciones que
potencialmente pongan en riesgo la integridad fisica de cualquier persona; o
en caso de que la ley asi lo requiera.

Debamos transferir tu informacion personal si “ROS” cambiara de razén social,
objeto social o fuera adquirido por otros accionistas o persona moral o se
fusione con ella. Si esto sucediera, “ROS” te notificara que compartira tu
informacion personal antes de transferirla o regirla por otra politica de
privacidad distinta a la presente, y el Usurario tiene derecho a oponerse a tal
situacion.

Cookies

“ROS” puede colocar cookies en tu computadora y también tener acceso a
ellas, por lo cual el Usuario estd enterado desde este momento de tal
circunstanciay da su conformidad al respecto, y de los riesgos que puede llegar
a implicar con terceros ajenos.

c_ Achilles
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MARCAS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Las marcas que aparecen en estas paginas son propiedad de “ROS” todas las
gue no son de estas entidades se entienden propiedad de terceros, seguin se
indigue Copyright, Derechos Reservados (D.R.), en las imagenes, textos,
pantallas y sitios de Internet que aparezcan o se relacionen con este sitio son
propiedad de “ROS” como se indica. Se puede copiar la informacién y material
de los sitios para el uso personal o educativo, siempre y cuando cada copia
incluya una leyenda de Copyright, marcas registradas o derechos reservados
cuando se realice la reproduccion.

Sin embargo, la informaciéon y material de los sitios no podran ser copiados,
mostrados, distribuidos, impresos, dados en cualquier tipo de licencia,
modificados, publicados, reproducidos, re usados, vendidos, transmitidos,
usados para crear un trabajo derivado, o usados para fines publicos o
comerciales, a excepciéon de que cumpla con los términos y condiciones
mostrados en el sitio y se tenga el consentimiento escrito de “ROS” Los actos
de reproduccidon, envio, retransmision, difusion, venta, distribucion,
publicacion o transmision de dicho contenido, no transferiran al Usuario
ninguna titularidad alguna sobre cualquier software o material en este sitio.

DUDAS O SUGERENCIAS

Si tienes dudas o sugerencias respecto a nuestra Politica de Privacidad, puedes
acudir directamente a nuestras oficinas sefialadas al inicio del presente aviso
de privacidad.

RELIABLE ON & OFFSHORE SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

— Achilles
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